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1984 yilinda Istanbul’da
Turkiye'nin ilk ve tek bagimsiz
yazilimevi olarak kurulan Link,
bugun ulkemizin onde gelen
ticari yazilim ve kurumsal
kaynak planlamasi yazilimi
ureticisidir.

B unun yani sira insan Kaynaklari ve bordro yazilimlari
konusunda sektortin lideri konumundadir.

Link, birgok ilke imza atmig ve tlkemizi yurt diginda temsil
etmistir.

4 1989 yilinda Almanya’da Cebit fuarina ilk katilan Tiirk
teknoloji firmasidir.

@ Almanya, Yunanistan ve Azerbaycan’da sirketler kurup bu
pazarlara dzel gozimler dretmigtir.

4 1995 yilinda LinK’in etrafinda kurulan teknoloji sirketleri
Link Holding gatisi altinda toplanmustir.

@ 2000 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda halka
arz edilmistir.

Tiim dlinyada ylz bini asan kullanicisi olan Link, yurt ¢apinda
ylzlerce bayisi, temsilcisi ve is ortadi ile hizmet vermektedir.

Link yazilim drtinleri:

K ticari yazilim Grtinii olan Klasik Seri,
“ Windows tabanli ticari yaziim alaninda Yeni Nesil Girtin ailesi,
4 Kurumsal Kaynak Planlamasi alaninda Glines Sistemi Gr(in
ailesi,
@ [nsan Kaynaklari ve bordro alaninda Techno iriin ailesi
Gegmiste finansal konulara odaklanan Link, son yillarda
operasyonel konulara odaklanmig ve bir kurumsal yonetim
yaziimi olan Campus riin ailesini gelistirmeye baslamistir.
Campus, finansal yazimlarin cevap veremedigi konularda onlar
ile birlikte calisarak dikey pazar ¢oziimleri sunmak amaciyla
geligtiriimigtir.




/o \
Campus Nedir ! /

Hizla gelisen bilisim teknolojileri kisi ve kurumlara yepyeni
olanaklar saglamaktadir. Hesaplama hizi ve veri depolama
kapasitesi artmakta, uzak verilere ulagim kolaylagmaktadir.
Degisik amaglara yonelik birgok yan donanim, bilgisayarlar ile
haberleserek yeni uygulama alanlari ortaya ¢ikartmaktadir.
Bunun yani sira Excel, Access gibi genel amacli uygulamalari
iyi bilenlerin sayisi hizla artmakta ve béylelikle kurumun belirli
bir ihtiyacina yonelik birgok dar amagli uygulama ortaya
cikmaktadir.

Cok cazip gibi goriinen bu durum tepeden bakildiginda kurumlar
icin asagidaki kaotik sonuclara yol agmaktadir;

birbirinden bagimsiz yazilimlar gelistiriimekte veya satin

alinmaktadir. Bu yazilmlar;

* Gogunlukla birbirlerinden bagimsiz ¢alismakta

* Birbirleri ile bilgi aligverisi yapamamakta

* Birbirlerinin sonuglarindan faydalanamamakta

e Her biri igin ayri ayri firmalardan destek alinmakta

* Her birinin ayri bir ydnetim ve giivenlik mekanizmasi
s0z konusu olmaktadir.

.:ix. Belli bir konudaki yazilimi alan veya kullanan kisi isten
* aynldiginda veya yazilimi gelistiren firmanin kapanmasi, is
alanini degistirmesi gibi nedenlerle destek verememesi
durumunda, hem yazihm hem de varsa yazilim ile birlikte
kullanilan donanim atil kalmaktadir.

.:i2. ok seri sonug almaya yarayan Excel gibi araglari kullanan
" firma calisanlari uygulamalar geligtirmekte ve hatta Excel’i
bir veri depolama araci olarak kullanmaktadirlar.
Uygulamayi gelistiren kisilerin isten ayrilmasi ve hatta izne
¢ikmasi dahi sorunlara yol agmaktadir.

k. Her biri yalniz belirli bir konu icin gelistirilmis birden gok
© yaziim ile yonetilen igletmelerde yoneticilerin tlim
operasyonlari tek konsoldan izleyebilme ve gabuk karar
verebilme imkanlari yok olmaktadir.
Campus, isletmelerde sik¢a kullanilan
ERP yazilimlari ile birlikte ¢alisarak
asagidaki noktalar tzerine

yogunlasmaktadir;

@ Miisteri iliskileri Yonetimi

@ Zaman Yonetimi

@ Is Siirecleri Yonetimi

@ Web icerik ve Trafik Yonetimi
@ Belge Yonetimi

@® Eyleme Dayali Maliyetlendirme
@® Mesajlasma Yonetimi

@ Avm, site, okul ve sektorel
uygulama yonetimleri




Campus ile Sunulan Avantajlar

Modiiller halinde veya tamami birbirleri ile etkilesimli sekilde bir
biutun olarak ¢alisabilen Campus, veri toplama, aktarma ve
yedekleme, kisileri yetkilendirme ve veri analizi gibi konularda
kurumlara bir¢ok kolaylik sagliyor. Surekli gelisen teknolojilere
kolayca entegre edilebilen Campus, bu ozelligiyle de kurumlari
sik sik buyuk teknolojik yatirimlar yapmaktan kurtariyor.

saglar.

e Uygulamalar degistikge farkli programlara girip gikma ve
her bir uygulama i¢in bagka bir kullanim sekli 6grenme
zorunlulugu ortadan kalkar.

* Tiim alt sistemlerin ydnetim, denetim ve yetkilendirme
islemlerinin tek bir merkezden yapiimasini saglar.

* Alt sistemler igin farkl tedarikgilere bagvurulmasina son
Verir.

< Derlenen bilgileri ayni veri tabaninda toplayarak; veri aktarma
ve yedekleme problemlerini ortadan kaldirir. Bilgilerin
birbirleri ile iliskilendiriimesine ve ayni ara yiizden iligkili
bilgilere kolayca ulagiimasina imkan saglar.

- Ayni anda farkli binalarda bulunan birden fazla kurumun
bilgisini ayni cati altinda yonetebilir.

-4 Var olan yan donamimlarin korunmasini ve sistemin yenileri
ile gelistiriimesine olanak saglar.
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s Detayli analizler yapiimasini ve analiz sonuglarinin excel
veya pdf olarak sunulmasini saglar.

gelismisleri farkli tireticiler tarafindan piyasaya sunulmaktadir.

Yapilacak ilave yatinmiar ile alinacak gelismis ek donanimlar

mevcut donanim ve yazilim ile uyumlu olmadigindan

kullanicilar;

* demode sisteme ek yatirim veya

 tamamen yepyeni bir yatinm ikilemi ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Campus bu ikilemi yok eder.

i Buglin ise yan donanimlar tak-galistir felsefesine uygun

olarak bilgisayarlar ile kolaylikla baglanabilmekte, ancak
hemen hepsi yaninda kendi yazilimini gerektirmektedir.
Boylelikle kullanicilar gogu zaman, iyi yazim+koti donanim
veya kotl yazilim+iyi donanim arasinda bir tercih yapmaya
zorlanmaktadir. Campus bu ikilemde etkin bir ¢dziim sunar.

i Yapilan islemlerin tarihgesini tutar.

s Yetkilendirmenin dinamik olarak yapiimasini saglar.




Campus’un parcalari tek tek kullanilabilecegi gibi tamami birbirleri
ile etkilesimli sekilde bir butun olarak calisabilirler.

@ Haklar, kayitlar veya sahalar bazinda
verilebilecegi gibi her form Uzerinde
kullanici haklari ayri ayri tanimlanabilir

@ Kullanicilarin yaptiklari yeni kayit ve
gincelleme islemlerinin tarihgesi
izlenebilir.

@ Masa iistii veya kullanici isteklerine
gore hazirlanmis web uygulamasi
olarak ¢alisabilir.

@ Giiclii raporlama araclar
kullanicilarin istedikleri raporlari hizla
almalarini saglar.

@ Giclii filtreleme araclari istenilen
bilginin hizla suzulmesini saglar.

@ Kullanicilar kendi formlarini
dizenleyebilirler. Duzenlenen
formlar masa ustu veya web formu
olarak c¢alisabilir.

@ Kullanicilar kendi tablolarini
tanimlayabilirler.

@ Ayni anda birden fazla kurumun
islemleri takip edilebilir.

@ Her noktadan ilgili diger formlara
tek tusla erisim saglanir.

@ Arka planda kullanilan ticari
yazilimlar ile online bilgi alisverisi
yapilabilir.*

*Yukaridaki 6zellikler uygun moduller kullanildiginda gecerlidir.

¢




Miisteri Iliskileri Yonetimi kavrami nedir

ve nhe ise yarar?

Son otuz yillik sirede teknolojide yasanan degisim, ¢ yuz yillik
sanayi toplumu anlayisimizi kokunden etkiledi. Bir yandan
kiresellesen dunya, diger yandan hayatimiza neredeyse bir
gecede giren internet ve diger teknolojik cihazlar yasam
bicimimizi hi¢ olmadigi kadar etkiledi. Miisteri iliskileri Yonetimi
(Customer Relations Management) kavrami, degisen bu piyasa

dinamikleri sonucunda dogdu.

SADIK MUSTERI

Miisterilerin devam eden iligkisi, sadakatleri ve artarak devam
eden satin alma egilimleri, gliclii rekabet kosullarinda sirketlerin
var olmasini saglayan unsurlardir.

Dalgalanan piyasa kosullari, kriz beklentileri ve rastgele dolasan
bir miisteri adayini kapmak igin hazir bekleyen rakiplerin varligi
karsisinda; ortalama bir satis seviyesinin korunmasi, belli bir
oranda sadik misteri tutmayi gerektirmektedir.

Sirketler icin miisteri kazanmak ve kazanilanlari kaybetmemek
ciddi bir zorunluluktur. Yapilan aragtirmalar yeni bir misteri
kazanmanin maliyetinin, eski migteriyi elde tutma maliyetinden
alti kat fazla oldugunu gostermektedir.

Misteri sadakatinin temelini misteri memnuniyeti olusturur.

Memnun misgteriler:

* Gevresindekilere Uriin veya sirket ile ilgili pozitif digtincelerini
aktararak sirket imajina olumlu katkida bulunurlar. Pek ¢ok
pazarda tavsiyeler ve miisteri yorumlari, yeni isler
kazanmanin en 6nemli yoludur.

* Daha dnceki deneyimlerine dayanarak yeni iiriin ve hizmet
aliminda memnun oldugu drtinleri tercih ederler.

* Rakip firmalarin 6nerilerine daha az duyarldirlar.

* Miisteriler sirketi daha iyi tanidik¢a, onlara hizmet sunmanin
maliyeti g6receli olarak azalir. Her iki taraf da birbirlerini
tanidigindan sorunlarin ¢6zlilmesine daha az zaman harcanir.

Biitiin bunlara bakildiginda eldeki misteriler igin yeni stratejilere
gereksinim oldugu asikardir.

FARK YARATMA

Piyasalarda rekabetteki en dnemli avantaj bir farkilihk
yaratabilmektir. Uriinlerinde, is yapma bigiminde, hizmetlerinde
rakiplerine gére bir sekilde farklilik olusturan firmalar kisa
sirede one gikmaktadirlar. Ancak dretimden ve tasarimdan
gelen giig, gelisen teknoloji sayesinde kolayca taklit edilmektedir.
Glinimizde birgok drin grubunda temel 6zelliklerin tim
markalar i¢in ayni oldugunu soylemek mimkiind(ir. Benzer
sekilde, satis ve pazarlama teknikleri de artan iletigim olanaklari
nedeni ile kisa stirede kopyalanmaktadir. Msteri iligkileri
yonetimi, degisen musteri talep ve davraniglarina gore
farklagmanin bagta gelen yontemlerinden biri olmustur.




DEGISEN MUSTERI PROFI .

Gegen yiizyilin sonlarina kadar, masteriler belli hedef kitleler
halinde bir bitiin olarak degerlendirilir, ayni anda ¢ok sayida
misteriye ulasilmaya calisilirdi. Artan internet kullanimi
tliketicinin farkindahgini hi¢ olmadigi kadar ytikseltmistir.
Bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, tiiketiciler sadece
kendileri igin dretilip tasarlanmig Griinler ve hizmetlere daha
fazla ilgi gostermeye baglamislardir. Degisen sartlar sonucunda
firmalar da pazarda var olmanin on sartinin tiiketicilerini
dinlemek, isteklerini anlamak oldugunu anlamislardir.

PERSONEL DEVAMLILIGI '

Isletmelerin basta gelen sikintilarindan biri de sik yasanan
personel degisimleridir. Gogu isletmede musteri bilgileri
dosyalanip arsivlenmekte, buna ragmen personelin olmadig
durumlarda misteri ile iligkiler kaldigi noktadan
stirdiriilememektedir. Bunun temel sebebi galiganlarin
beynindeki, kisisel bilgisayarindaki veya dosyalarindaki misteri
bilgilerine ulagilamamasidir. Masteriler ile kurulan iligkilerin
merkezi bir sistemde toplanmas, igletmenin kurumsal imajini
glclendirecegi gibi misteri memnuniyetinin de artmasini
saglayacaktir.

MUSTERIYi VE MUSTERI D

insanlar kargisindakinin kendine benzer diisiincelere, inaniglara
sahip olmasindan hoglanirlar. Rakip takimin renklerine sahip
kravat takmis bir saticiya karsi, tuttugu takimin renklerine
birtinmis bir saticinin ikna glicintn dstinligi defalarca
kanitlanmustir. Miisteri hakkindaki tim detaylarin ve istihbarat
bilgisinin kisiden kisiye aktariimasinin en saglikl yolu yine
bir musteri iligkileri yonetim sistemidir.




Campus - Miisteri iliskileri Yonetimi

Campus, ¢atisi altinda bircok urunu barindiran
Butunlesik bir Kurumsal Yonetim Sistemidir.

i KURUMLAR VE KiSILER

Campus catisi altinda gergek kisiler ve tiizel kisiler (kurumlar)
ayri ayri takip edilir. Her ikisi de benzer 6zellikler barindirir.

Kurumlar bashgi altinda; musteriler, misteri adaylari,
tedarikgiler, tageronlar, bankalar veya grup sirketler olabilir.
Kisiler baghigr altinda ise, musterilerin, tedarikgilerin veya
miisteri adaylarinin yetkilileri veya kurumun personeli izlenebilir.

* Kisi veya kurumlara bilinen kimlik tanimlama bilgilerinin
yanisira; kurumlara sinirsiz sayida kisi (vetkili) veya kisilere
sinirsiz sayida kurum atanabilir. Her atama igin farkli bir
gOrev tanimi yapilabilir.

* Kisi veya kurumlara sinirsiz sayida telefon numarasi eklenebilir.

 Kurumlar birbirleri ile iligkilendirilebilir.

* Kisi veya kurumlara sinirsiz sayida belge eklenebilir.

Bu Belgeler bilinen windows dosyalaridir. Word, Excel, resim,
vb. belgeler; kes+yapistir, siirekle+birak teknikleri ile
eklenebilecedi gibi, dogrudan bir tarayicidan veya kameradan
ara bir isleme gerek kalmaksizin alinabilir. Bu belgeler bir
kez eklendikten sonra veri tabaninin pargasi haline gelir ve

2 AJANDA, GORUSME VE GOREV

Ajanda birden fazla ortak takvimin paylasilarak yonetilmesini
saglar.

* Takvimler ginliik, haftalik, aylik ve tim( seklinde
goriinttlenebilir.

* Ajandasi takip edilecek her farkli konu igin ayr bir takvim
atanir.

* Konular; toplanti salonlari, arag havuzu, makina ekipman
havuzlari, kisisel randevular, vb. olabilir.

* Konulara gore erisimler kisitlanabilir.

* Resmi ve dini bayramlar ve diger kisisel veya genel olaylar
icin 6zel bir takvim ayrilabilir.

* istenilirse tiim takvimler tist Giste bindirilerek goriintilenebilir.

» Takvimde igaretlenen her ajanda kaydi (toplantr) igin;

 Sinirsiz sayida katilimei atanabilir.

* Katilimcilarin katilim teyitleri takip edilebilir.

* Katihmecilarin ana giris kapilarindan hizla igeri alinmasi
saglanir.

* Katihmcilara e-posta veya SMS yollanabilir.

e Katilimcilara yaka karti basilabilir.

* Barcode’lu e-posta veya SMS ile davetiye yollanabilir.

« izin veriliyor ise, davetsiz gelen katilimcilarin takip edilmesi
saglanir.

* Sunum, tutanak, goériinti kayitlar vb. dosyalar toplant
ekine eklenebilir.

orijinali bulundugu yerden silinebilir. Boylelikle verilen teklifler,
yapilan yazismalar, sozlesmeler, vb. kisilerin bilgisayarlarinda
daginik bir durumda kalmaktan kurtarilir. Kisisel bilgisayarlarin,
bozulmasl, calinmasi vb. nedenlerle olusabilecek bilgi kaybi
riski ortadan kalkar ve herkesin saglikli olarak erisimine aglir.
Belge Yonetimi modili kullaniliyor ise, bagka bir igleme
gerek kalmaksizin bu eklentiler tizerinde metin aramasi
yaptirilabilir. Eklenen belgelerin Campus icersinden orijinal
halleri ile agilmasi saglanir.

Kisiler i¢in ise eklenen belgeler diploma suretleri, kimlik
suretleri, vb. olabilir.

* Kisilerin; hobileri, yesi oldugu dernekler, okudugu okullar,
akrabalari, bildigi diller ve viicut olgiileri tarihgesi igin sinirsiz
sayida atama yapilabilir.

* Gerek kisileri gerekse kurumlari kullanim amacina gore
kategorize etmek icin birgok sayida kullanici tanimli kriter
belirlenebilir.

 Kurum ve Kisilere ait bilgilerin yetkiler dogrultusunda Excel
veya Outlook’a aktarilmasi ve tersi mimkiindr.



e-posta ve SMS

Kurumsal bazda e-posta ve SMS trafiginin yiritilmesi kisisel kullanima yonelik
araclar ile yapildiginda kdbusa donebilmektedir. Oncelikle;

* Firma adina gonderilen bir e-posta giden evrak,

* Firma adina gelen bir e-posta ise gelen evrak niteligindendir ve ileride olusmasi
muhtemel ihtilaflara karsi dikkatle muhafaza edilmelidir. Posta veya faks yolu ile
yapilan yazismalari dikkatle takip eden ve dosyalayan sirketler, konu e-posta
haberlesmesi olunca ayni 6zenin gdsterilmesi geregini gézden kagirmaktadirlar.
e-postalar kisilerin kendi bilgisayarlarindaki programlar araciligi ile yollanmakta ve
tasnif edilerek arsivienmesi; ya kisilerin ya da servis saglayicilarin inisiyatifinde
kalmaktadir. Ozellikle diger ilgili kisiler de dagitim listesine eklenmedi ise bu
e-postadan kimse haberdar olamamaktadir. Dagitim listesine yapilan eklemeler ise
gereksiz bir stiril yazigmanin kisilerin e-posta kutularina yigiimasi sonucunu
yaratmaktadir.

Campus ile yollanan e-postalar Campus veri tabaninda depolanarak;

Gonderilen e-postalar istenen 6zelliklerine gére kolaylikla bulunabilir.

Kisi veya kurum kartlarindan gelen ve génderilen e-postalar incelenebilir.

Tiim e-posta adresleri kisi veya kurumlarin kartlarindan alindigi igin tek bir giincelleme
ile kullanicilarin gecerli adreslerinin kullanmasi saglanir.

Bir difer sorun ise, e-posta adres gruplanidir. Adres gruplari ya kisiler tarafindan
kendi kullandiklari araglarda ya da kurumsal olarak kullanilan e-posta sunucusu
veya benzeri araglarda sistem yoneticileri tarafindan yapiimaktadir. e-posta adreslerinin
veya gruplarinin iceriginin degismesi sirasindaki bilgi akisinin her aksamasi hatali
bir e-posta génderimine yol agmaktadir. Campus ise gruplamay e-posta génderimi
sirasinda dinamik olarak yapar ve hatasiz génderimi garanti eder. “Karadeniz veya
Marmara bdlgelerinde bulunan kurulusu 10 yildan eski gida sektoriindeki sirketlerin
bayan Genel Miidiirleri” seklinde karisik bir gruplamaya dahi olanak saglar. Sonradan
grup icerikleri degisse dahi eski tarihli e-postalarin tek tek kimlere yollandig
gOriintilenebilir.

Birden fazla kigiye yapilan e-posta gonderim iglemlerinde e-posta adreslerinin
afise olmasinin engellenmesi amaci ile adreslerin Bcc’de verilmesi sikga
kullanilan bir ydntemdir. Béyle hallerde servis saglayicilar ve firewall’lar bu
e-postayl cogu zaman spam olarak nitelemektedir. Campus ile e-posta
gbnderiminde kullanilan yontem sayesinde e-postanin spam filtrelerine takiimasi
engellenir ve e-posta adreslerinin gizliligi saglanir.

istege bagl olarak e-postalara kisisel hitap eklenebilir, referans numarasi
atanabilir ve dipnot olarak e-posta adreslerinden arindiriimis dagitim listeleri
eklenebilir.

Gonderilen e-postalardan adresine ulagmayanlari tespit edebilir. Istenirse
kisilerin gelen posta kutularini otomatik olarak tarayarak gelen e-postalarin
gidenler ile otomatik olarak eslenmesi saglanabilir.

Gelen e-postalarin adreslerinden iligkili kisi ve kurumlari tespit ederek; bu
e-postalarin veritabanina alinmasini, kisi veya kurum kartlarindan erisilmesini,
okunmamisg e-postalar igin ilgili kisilerin uyariimasini saglar. Boylelikle kurum adina
yapilan e-posta haberlegmesini kigisel olmaktan gikartarak, kisilerin isten ayriimasindan
veya izinde olmasindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirir. e-posta islemleri
icin saglanan bu kolayliklar tamamen veya kismen SMS, MMS ve faks trafi§ine
uygulanabilir.




Campus - Miisteri iliskileri Yonetimi

i ZIYARETCILER

Campus; bir veya birden fazla binada ve her binaya birden
fazla kapidan yapilan ziyaretci giris ve cikis trafigini ayni anda
takip eder.

Ziyaretci girislerinde Campus kullanimi;

* Planlanmis bir toplantiya gelen ziyaretgi listesinin kapi
gOrevlileri ekranlarinda g6sterimi ve/veya Barcode’lu
davetiyeler ile hizl girig imkani

* Girisi engellenmis kisiler hakkinda kapi gdrevlilerinin
uyariimasi

* Ziyaretci arag plakalar ve anahtarlarinin takibi

e Ziyaretci kartlarinin takibi

* Ziyaretginin daha 6nceden alinmig kimlik bilgileri varsa girig

* Bir web kamerasi ile ziyaretgi resimlerinin aninda gekilmesi
ve veritabanina kaydedilmesi

e Ziyaretci kimliklerinin bagh tarayicidan aninda taranarak
veritabanina alinmasina olanak saglar.

Yapilan ziyaretlerin kayit altina alinmasi ile;

e Tiim binalarda bulunan ziyaretgiler tek bir 6zet konsoldan,
son durum veya gegmisteki herhangi bir an itibari ile
izlenebilir ve adli olaylar gibi gerekli hallerde gegmiste
binalarda bulunanlar hizla belirlenebilir,

 Kurum veya kisi kartlarindan yapilan ziyaretler
gOriintllenebilir.

sirasinda kapi gorevlisinin ekranina getirerek gtincellemelerin
hizla yapiimasi

2 GORUSME NOTLARI

Kisi veya Kurumlar ile yiiz ylize, telefonda veya bir bagka sekilde yapilan
gbriismelerin tutulmasini saglar.

 Gortismenin kiminle yapildigi, saati, nedeni, bigimi, detayi ve var ise
ilgili Windows dosyalari eklenebilir.

 GOrisme ileri bir tarihte takip edilecek ise, kim veya kimlerin takip
edecegi ve hangi tarihte tekrar gorisilecegi belirlenir.

* Tarih geldiginde ilgili kisilerin gériisme konusunda uyariimasi
saglanabilir. Goriismeler bir yonetici tarafindan takip ediliyor ise
yoneticiye okumadigi goriismeler konusunda bilgi verilmesi saglanir.

* GOrismenin yapildigi Kurum ve/veya Kisi kartlarinda yapilan
gortismelerin listesine ve detayina ulasilabilir.

Satig temsilcilerinin, miisterilere hizmet veren personelin, muhasebecilerin,
tretimde calisanlarin ve diger tim personelin yapmis olduklari g6riismeleri
ve yazismalari Campus ile yirttmeleri halinde;

* Personelin sikca degismesi, izinde olmasi veya gorev degisikligi sorun
olmaktan gikar.

* Miisteri ile temasi yiiriiten kisinin degismesi halinde yerine gelen kisi
gecmiste yapilan tiim islemleri elinin altinda hazir bulacaktir.

e Hizmeti gétiiren personelin yapmis oldugu islemlerin tamaminin kayit
altinda olmasi; masteriler ile ortaya ¢ikan anlasmazliklarin en aza
inmesini ve misteri memnuniyetinin en (st seviyeye ¢ikmasini saglar.

Boyle bakildiginda Campus isletmeler igin yepyeni bir is yapma bigimi
Onermektedir. Bundan boyle; yapilan gortismeler sozde kalmayip kayit
altina alinacak, yazigsmalar tozlu dosyalarda birikmeyip her an erisime

hazir olacaktir.

Biitlin bunlar kagitlari, dosyalari ve dolaplari ortadan kaldirip yesil bir
calisma ortami saglayarak dogay! korumaniza da yardimei olacaktir.




- GOREV YONETIM|

Personelin; musterilere, miisteri adaylarina veya kendisine
herhangi bir sekilde atanan satis, destek ve idari amagli ig ve
dig gorevlerini takip eder. Basit, toplu ve onay zinciri ile gorev
olmak tizere Ug farkl sekilde caligir.

Onay zinciri ile calismada, personel kendisine veya amirlerinden
birisi personele bir gérev girer. Bu gorev kurum kurallarina
gore tanimlanan bir onay akis mekanizmasi ile imza yetkisi
bulunan kisiler arasinda elektronik olarak dolagtirilir.

Basit gorevde onay zinciri yoktur.

Toplu gdrev ise satis temsilcilerinin, plasiyerlerin belli bir
plan cergevesinde periyodik olarak degisik musteri veya
miigteri adaylarini dolagmalarini kontrol eder. ileriki
dénemlerde aynen tekrar eden dolagma planlarini otomatik
olarak Uretir.

e Ttim gorevler birden fazla kurum veya kigi ile iligkilendirilebilir

 Kurum ve kisi kartlarindan iligkili gorevler takip edilebilir

e Gorev igin planlanan ve gergeklesen zamanlar
karsilastirilabilir

* Gorevlendirilen kisilere hatirlatma igin uyari verilir

* Yoneticiler gorevdeki personelin nerelerde oldugunu toplu
olarak izleyebilir.

3 ANKET VE SINAVLAR

Anket ve Sinav Yonetimi, personele, bayilere, misterilere,
misteri adaylarina veya baska hedef kitlelere dlizenlenen
anket veya sinavlarin hazirlanmasini, web sayfanizdan veya
Campus icerisinden uygulanmasini, cevaplarin
degderlendirilmesini, sonuclarin analiz edilmesini saglar.

* Sorular; coktan se¢meli, birden fazla secim, evet/hayir, tarih
veya serbest metin seklinde hazirlanabilir

e Sorulara resim eklenebilir

e Katilimei kimlik bilgilerinden hangilerinin sorulacagi
parametrik olarak segilebilir

* Anket veya sinavlarin uygulanmasi sirasinda sorular veya
cevap secenekleri rastgele karistirilabilir

e Sinavlarda zaman sinirlamasi uygulanabilir

* Sinav sonuclari otomatik olarak hesaplanarak, istatistiki
degerlendirmeler yapilabilir

* Sinav sonucu katilimciya e-posta veya SMS ile génderilebilir

* Anket sonuglari grafik olarak analiz edilerek, Excel veya pdf
olarak dokilebilir

* Anketler veya sinavlar degisik kriterlere (hedef kitlelere)
g0re kategorize edilebilir

* SO kurallari geregi yapilmasi sart olan anketler, sertifikasyon
sinavlari yonetilebilir.
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