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Link Kimdir: )

1984 y>bnda «<stanbul’da
Turkiye’'nin ilk ve tek bamms»z
yaz>bmevi olarak kurulan Link,
bugun tlkemizin 6nde gelen
ticari yaz>bm ve kurumsal
kaynak planlamas> yaz>lbm
ureticisidir.

B unun yan» sra <nsan Kaynaklan ve bordro yazbmlar
konusunda sektdrn lideri konumundadbr.

Link, bircok ilke imza atmyfl ve tlkemizi yurt d>fbnda temsil
etmifitir.

@ 1989 y)bnda Almanya’da Cebit fuarna ilk katlan Ttrk
teknoloji firmas>dr.

@ Almanya, Yunanistan ve Azerbaycan’da flirketler kurup bu
pazarlara 6zel ¢ozumler Uretmifltir.

@ 1995 ysbnda Link'in etrabnda kurulan teknoloji flirketleri
Link Holding cabts» altnda toplanmyflbr.

## 2000 y’bnda «stanbul Menkul Ksymetler Borsas»’nda halka
arz edilmifitir.

Tum dinyada yiiz bini aflan kullameys» olan Link, yurt capnda
ylzlerce bayisi, temsilcisi ve ifl ortam ile hizmet vermektedir.

Link yazbm dranleri:

“# (|k ticari yazbm (riinii olan Klasik Seri,
@ Windows tabanb ticari yazbm alarvnda Yeni Nesil tiriin ailesi,
4 Kurumsal Kaynak Planlamas» alannda Ginefl Sistemi riin
ailesi,
# (nsan Kaynaklar ve bordro alaronda Techno iriin ailesi
Gecmiflte finansal konulara odaklanan Link, son yillarda
operasyonel konulara odaklanm»fl ve bir kurumsal yonetim
yazhbm> olan Campus Uriin ailesini gelifltirmeye bafllamfitr.
Campus, finansal yazbmlann cevap veremedizi konularda onlar
ile birlikte cabflarak dikey pazar ¢ézlimleri sunmak amacyyla
gelifltirilmifitir.
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Campus Nedir 7/

Hvzla geliflen biliflim teknolojileri kifli ve kurumlara yepyeni
olanaklar saalamaktad>r. Hesaplama h»z> ve veri depolama
kapasitesi artmakta, uzak verilere ulafbm kolaylafimaktad>r.
Dewiflik amaglara yonelik bircok yan donarmm, bilgisayarlar ile
haberleflerek yeni uygulama alanlar ortaya ¢kartmaktadr.
Bunun yan> s)ra Excel, Access gibi genel amacl uygulamalar
iyi bilenlerin say»s> hyzla artmakta ve boylelikle kurumun belirli
bir ihtiyacna yonelik birgok dar amagl uygulama ortaya
okmaktadr.

Cok cazip gibi gértinen bu durum tepeden bakld>»nda kurumlar
icin aflamdaki kaotik sonuglara yol agmaktadr;

birbirinden bamms»z yazbmlar gelifltiriimekte veya sabn

abnmaktad>r. Bu yazbmlar;

* Coaunlukla birbirlerinden bammsz ¢abflmakta

« Birbirleri ile bilgi abflverifli yapamamakta

« Birbirlerinin sonuclarndan faydalanamamakta

« Her biri igin ayr> ayn firmalardan destek abnmakta

* Her birinin ayn bir ydnetim ve giivenlik mekanizmas»
stz konusu olmaktad»r.

.zt Belli bir konudaki yazbm> alan veya kullanan kifli ifiten
" aypldmnda veya yazbm» gelifitiren firmaron kapanmas, ifl
alarny dexifltirmesi gibi nedenlerle destek verememesi
durumunda, hem yazbm hem de varsa yazbm ile birlikte
kullamslan donarym atl kalmaktadbr.

.:i:. Cok seri sonug almaya yarayan Excel gibi araglar kullanan
" firma cabflanlan uygulamalar gelifitirmekte ve hatta Excel’i
bir veri depolama arac» olarak kullanmaktadrlar.
Uygulamay» gelifltiren kiflilerin iflten ayrImas ve hatta izne
¢kmas» dahi sorunlara yol agmaktadr.

.ii:. Her biri yalnoz belirli bir konu igin gelifitirilmifl birden ok
* yazbm ile yonetilen iflletmelerde yoneticilerin tim
operasyonlan tek konsoldan izleyebilme ve ¢abuk karar
verebilme imkanlar yok olmaktad>r.

Campus, iflletmelerde s>kca kullanlan
ERP yaz:bmlar> ile birlikte calflarak
aflamdaki noktalar tzerine
yoaunlaflmaktad»r;

@ Miiflteri diflkileri Yonetimi

@& Zaman Yonetimi

@ <l Surecleri Yonetimi

@ Web «erik ve Trafik Yonetimi
@ Belge Yonetimi

® Eyleme Dayal> Maliyetlendirme
@ Mesajlaflma Yonetimi

® Avm, site, okul ve sektorel
uygulama yonetimleri
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Campus ile Sunulan Avantajlar

Moduller halinde veya tamamb> birbirleri ile etkileflimli flekilde bir
bitln olarak cabflabilen Campus, veri toplama, aktarma ve
yedekleme, kiflileri yetkilendirme ve veri analizi gibi konularda
kurumlara bircok kolaybk sacbyor. Strekli geliflen teknolojilere
kolayca entegre edilebilen Campus, bu 6zelliziyle de kurumlar
sk s>k buytk teknolojik yat:rsmlar yapmaktan kurtaryor.

saalar.

* Uygulamalar dewifltik¢e farkl> programlara girip gkma ve
her bir uygulama icin baflka bir kullansm flekli 6arenme
zorunluluau ortadan kalkar.

 Tum alt sistemlerin yonetim, denetim ve yetkilendirme
ifllemlerinin tek bir merkezden yaplmasn> saslar.

* Alt sistemler icin farkl> tedarikgilere baflvurulmasna son
verir.

i+ Derlenen bilgileri ayn» veri tabannda toplayarak; veri aktarma

ve yedekleme problemlerini ortadan kaldnr. Bilgilerin
birbirleri ile iliflkilendirilmesine ve ayn» ara yuzden iliflkili
bilgilere kolayca ulafblmas)na imkan saslar.

i Aym> anda farkl binalarda bulunan birden fazla kurumun

bilgisini ayn» cat> albnda yonetebilir.

i Var olan yan donarmlann korunmasn ve sistemin yenileri

ile gelifltirilmesine olanak saslar.

gelifimiflleri farkh treticiler tarafindan piyasaya sunulmaktacbr.

Yaplacak ilave yabrmlar ile abnacak geliflmifl ek donanmlar

mevcut donarmm ve yazsbm ile uyumlu olmad>mndan

kullanolar;

* demode sisteme ek yabrm veya

* tamamen yepyeni bir yabrm ikilemi ile karfly karfbya
kalmaktadrlar. Campus bu ikilemi yok eder.

i Buglin ise yan donarmmlar tak-cabfltr felsefesine uygun

olarak bilgisayarlar ile kolaybkla bazlanabilmekte, ancak
hemen hepsi yannda kendi yazbmons gerektirmektedir.
Boylelikle kullanerlar goau zaman, iyi yazbm+kétd donanmm
veya kotl yazbm+iyi donanmm arasnda bir tercih yapmaya
zorlanmaktadrr. Campus bu ikilemde etkin bir ¢dzim sunar.

it. Yaprlan ifllemlerin tarihcesini tutar.
& Yetkilendirmenin dinamik olarak yapmas:n saalar.

i Detay) analizler yaplmasn> ve analiz sonuglapmn excel

veya pdf olarak sunulmas)n» saslar.



Campus’un parcalar tek tek kullanlabileceri gibi tamam» birbirleri
ile etkileflimli flekilde bir bttn olarak calflabilirler.

@ Haklar, kaytlar veya sahalar baz>nda
verilebilecexi gibi her form Uzerinde
kullansc> haklars ayr> ayr> tarsmlanabilir

@ Kullanolarn yaptklar yeni kayst ve
guncelleme ifllemlerinin tarihgesi
izlenebilir.

@ Masa Ustl veya kullansc> isteklerine
gore haz>rlanmyfl web uygulamas»
olarak cabflabilir.

@& Gucli raporlama araclar
kullansclarn istedikleri raporlar hyzla
almalarn> sazlar.

@ Guclu filtreleme araclar istenilen
bilginin hszla stiziilmesini saclar.

@ Kullan>oolar kendi formlarn»
dizenleyebilirler. Diizenlenen
formlar masa Ustt veya web formu
olarak cabflabilir.

@ Kullan>elar kendi tablolarn»
tan>mlayabilirler.

@ Ayn> anda birden fazla kurumun
ifllemleri takip edilebilir.

@ Her noktadan ilgili dicer formlara
tek tuflla eriflim sa=lanr.

@ Arka planda kullanlan ticari
yaz>bmlar ile online bilgi abflverifli
yaprlabilir.*

*Yukanrdaki 6zellikler uygun moduller kullamld>enda gecerlidir.
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Muflteri <liflkileri Yonetimi kavram»> nedir

ve ne ifle yarar?

Son otuz y»lbk suirede teknolojide yaflanan dexiflim, tc ytz y>Ibk
sanayi toplumu anlay>fbm»z> kokiinden etkiledi. Bir yandan
kireselleflen diinya, dicer yandan hayat:msza neredeyse bir
gecede giren internet ve dicer teknolojik cihazlar yaflam
bicimimizi hi¢ olmad>= kadar etkiledi. Muflteri <liflkileri Yonetimi
(Customer Relations Management) kavram», dewziflen bu piyasa

dinamikleri sonucunda doadu.

SADIK MUfiTER«

Muflterilerin devam eden iliflkisi, sadakatleri ve artarak devam
eden sabn alma exilimleri, giigli rekabet koflullarnda flirketlerin
var olmasn> sazlayan unsurlardr.

Dalgalanan piyasa koflullan, kriz beklentileri ve rastgele dolaflan
bir mufiteri aday»n> kapmak icin hazr bekleyen rakiplerin varb
karfbs)nda; ortalama bir sabtfl seviyesinin korunmas, belli bir
oranda sadbk mflteri tutmay> gerektirmektedir.

fiirketler icin muflteri kazanmak ve kazamlanlar kaybetmemek
ciddi bir zorunluluktur. Yaplan araflbrmalar yeni bir miiflteri
kazanmarn maliyetinin, eski miflteriyi elde tutma maliyetinden
alt kat fazla olduaunu gostermektedir.

Miflteri sadakatinin temelini miflteri memnuniyeti oluflturur.

FARK YARATMA

Memnun miflteriler:

* Cevresindekilere triin veya flirket ile ilgili pozitif dtflincelerini
aktararak flirket imajna olumlu katk-da bulunurlar. Pek ¢ok
pazarda tavsiyeler ve miflteri yorumlan, yeni ifller
kazanmar»n en énemli yoludur.

« Daha 6nceki deneyimlerine dayanarak yeni triin ve hizmet
abmynda memnun oldusu driinleri tercih ederler.

« Rakip firmalarn &nerilerine daha az duyarbdrlar.

« Miifiteriler flirketi daha iyi tamxdskga, onlara hizmet sunmann
maliyeti goreceli olarak azabr. Her iki taraf da birbirlerini
tand»»ndan sorunlarn ¢oziilmesine daha az zaman harcanr.

Butlin bunlara bakildvnda eldeki mifiteriler icin yeni stratejilere
gereksinim olduau aflikardr.

Piyasalarda rekabetteki en énemli avantaj bir farkobbk
yaratabilmektir. Urtinlerinde, ifl yapma bigiminde, hizmetlerinde
rakiplerine gore bir flekilde farkhbk oluflturan firmalar kisa
slirede 6ne gkmaktadbsrlar. Ancak Uretimden ve tasanmdan
gelen gtic, geliflen teknoloji sayesinde kolayca taklit edilmektedir.
Gunimizde bircok Urtin grubunda temel 6zelliklerin tim
markalar i¢in ayn> oldurunu séylemek mimkindir. Benzer
flekilde, sabfl ve pazarlama teknikleri de artan iletiflim olanaklar
nedeni ile k'sa surede kopyalanmaktadsr. Mflteri iliflkileri
yonetimi, deziflen muflteri talep ve davranfllanna gore
farkblafilmamn baflta gelen yontemlerinden biri olmufitur.




DE-TREN MUFITERI PROFIL .

Gegen ylzybn sonlarna kadar, miflteriler belli hedef kitleler
halinde bir butun olarak de=erlendirilir, ayn> anda ¢ok say»da
mflteriye ulafblmaya cabfbbrd>. Artan internet kullanm»
tlketicinin farkondabmny hi¢ olmad>e» kadar yukseltmifitir.
Bireysellizin 6n plana ¢kmasyyla birlikte, tiketiciler sadece
kendileri igin Uretilip tasarlanmyfl triinler ve hizmetlere daha
fazla ilgi gostermeye bafllamsfilardbr. Deiflen flartlar sonucunda
firmalar da pazarda var olmarn 6n flarbron tiketicilerini
dinlemek, isteklerini anlamak olduzunu anlamsfllardsr.

PERSONEL DEVAM .

flletmelerin baflta gelen s>k:nblanndan biri de sk yaflanan
personel deziflimleridir. Coau iflletmede mdfiteri bilgileri
dosyalanp arflivienmekte, buna raemen personelin olmad>a>
durumlarda mufiteri ile iliflkiler kald»e> noktadan
strdirtlememektedir. Bunun temel sebebi cabflanlarn
beynindeki, kiflisel bilgisayarndaki veya dosyalarndaki muflteri
bilgilerine ulafblamamas>dr. Muflteriler ile kurulan iliflkilerin
merkezi bir sistemde toplanmas, iflletmenin kurumsal imajn
glclendireceni gibi miflteri memnuniyetinin de artmas»n
saalayacakbr.

MUFITER<Y< VE MUFi D

qsanlar karfbs:ndakinin kendine benzer difliincelere, inansfllara
sahip olmas:ndan hofllanrlar. Rakip taksmon renklerine sahip
kravat takmfl bir sabcsya karfh, tuttueu takemn renklerine
burtinmfl bir sabcemn ikna glictinlin Ustinlial defalarca
kantlanmyfibr. Miflteri hakkondaki tim detaylann ve istihbarat
bilgisinin kifliden kifliye aktanlmas»non en saabkl> yolu yine
bir mufiteri iliflkileri yénetim sistemidir.
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Campus, cats> altnda bircok trunt barndsran
Battnleflik bir Kurumsal Yonetim Sistemidir.

3 KURUMLAR VE KdicLER

Campus cabs» albnda gercek kifliler ve ttizel kifliler (kurumlar)
ayn ayn takip edilir. Her ikisi de benzer 6zellikler banndrr.

Kurumlar baflba albnda; miflteriler, muflteri adaylar,
tedarikgiler, tafleronlar, bankalar veya grup flirketler olabilir.
Kifliler baflba albnda ise, mifiterilerin, tedarikgilerin veya
miifiteri adaylarn yetkilileri veya kurumun personeli izlenebilir.

* Kifli veya kurumlara bilinen kimlik tanomlama bilgilerinin
yansra; kurumlara ssnrsyz say»da kifli (yetkili) veya kiflilere
snrsz sayxda kurum atanabilir. Her atama igin farkhb bir
gorev tan>m» yaplabilir.

« Kifli veya kurumlara ssn’rs)z sayxda telefon numaras» eklenehilir.

 Kurumlar birbirleri ile iliflkilendirilebilir.

« Kifli veya kurumlara ssnxrs»z say»da belge eklenebilir.

Bu Belgeler bilinen windows dosyalandr. Word, Excel, resim,
vb. belgeler; kes+yapflor, stirekle+borak teknikleri ile
eklenebileceri gibi, doarudan bir taray>cxdan veya kameradan
ara bir iflleme gerek kalmaks»zon abnabilir. Bu belgeler bir
kez eklendikten sonra veri tabannn parcas: haline gelir ve

§5° AJANDA, GORUfiME VE GOREV

Ajanda birden fazla ortak takvimin paylafblarak yonetilmesini
saalar.

o Takvimler giinltik, haftabk, aybk ve timda fleklinde
goruntilenebilir.

¢ Ajandas takip edilecek her farkly konu i¢in ayr bir takvim
atanr.

« Konular; toplant> salonlan, ara¢ havuzu, makina ekipman
havuzlan, kiflisel randevular, vb. olabilir.

« Konulara gore eriflimler ks:tlanabilir.

 Resmi ve dini bayramlar ve dizer kiflisel veya genel olaylar
icin Ozel bir takvim aynlabilir.

* «stenilirse tim takvimler ust tste bindirilerek gértntulenebilir.

« Takvimde iflaretlenen her ajanda kayd> (toplant) icin;

* Srsz sayda kabbme atanabilir.

 Katbmolarn kabhbm teyitleri takip edilebilir.

« Kabbmolarn ana girifl kapslanndan hyzla iceri abnmas»
sanlanr.

» Kabtbmolara e-posta veya SMS yollanabilir.

 Kabbmolara yaka kart baslabilir.

* Barcode’lu e-posta veya SMS ile davetiye yollanabilir.

« «in veriliyor ise, davetsiz gelen katbbmolann takip edilmesi
sanlanor.

 Sunum, tutanak, gorunti kaystlar vb. dosyalar toplant
ekine eklenebilir.

orijinali bulunduau yerden silinebilir. Bdylelikle verilen teklifler,

yaplan yazflmalar, sozlefimeler, vb. kiflilerin bilgisayarlarnda

damnok bir durumda kalmaktan kurtanbr. Kiflisel bilgisayarlarn,
bozulmas, ¢abnmas> vb. nedenlerle oluflabilecek bilgi kayb»
riski ortadan kalkar ve herkesin saabkl olarak eriflimine agbr.

Belge Yonetimi modul kullansbyor ise, baflka bir iflleme

gerek kalmaks»zn bu eklentiler izerinde metin aramas»

yapblabilir. Eklenen belgelerin Campus icersinden orijinal
halleri ile agImas> sarlanr.

Kifliler igin ise eklenen belgeler diploma suretleri, kimlik

suretleri, vb. olabilir.

Kiflilerin; hobileri, tyesi olduau dernekler, okuduau okullar,

akrabalan, bildiai diller ve viicut 6l¢leri tarihgesi icin Snrsz

say»da atama yap»labilir.

o Gerek kiflileri gerekse kurumlar> kullanom amacna gore
kategorize etmek icin bir¢ok say»da kullanc> tarsmls kriter
belirlenebilir.

* Kurum ve Kiflilere ait bilgilerin yetkiler doarultusunda Excel
veya Outlook’a aktanlmas» ve tersi mimkinddr.



::* e-posta ve SMS

Kurumsal bazda e-posta ve SMS trafizinin yarutilmesi kiflisel kullanyma yénelik
araclar ile yapldbmnda kabusa donebilmektedir. Oncelikle;

* Firma adbna gonderilen bir e-posta giden evrak,

* Firma adbna gelen bir e-posta ise gelen evrak nitelizindendir ve ileride oluflmas
muhtemel ihtilaflara karfl> dikkatle muhafaza edilmelidir. Posta veya faks yolu ile
yaprlan yazflmalar dikkatle takip eden ve dosyalayan flirketler, konu e-posta
haberleflmesi olunca ayn» 6zenin gosterilmesi gererini gdzden kag>rmaktadsriar.
e-postalar kiflilerin kendi bilgisayarlarndaki programlar aracha ile yollanmakta ve
tasnif edilerek arflivienmesi; ya kiflilerin ya da servis saalay>clarn inisiyatifinde
kalmaktadbr. Ozellikle dizer ilgili kifliler de damstm listesine eklenmedi ise bu
e-postadan kimse haberdar olamamaktad>r. Dambm listesine yaplan eklemeler ise
gereksiz bir surli yazflmarn kiflilerin e-posta kutularna y>@Imas» sonucunu
yaratmaktachr.

Campus ile yollanan e-postalar Campus veri tabannda depolanarak;

Gonderilen e-postalar istenen 6zelliklerine gore kolaybkla bulunabilir.

Kifli veya kurum kartlarndan gelen ve génderilen e-postalar incelenebilir.

Tim e-posta adresleri kifli veya kurumlann kartlarndan abnde igin tek bir gtincelleme
ile kullamolann gecerli adreslerinin kullanmas» saalanr.

Bir direr sorun ise, e-posta adres gruplandr. Adres gruplar ya kifliler tarabndan
kendi kullandvklar> araclarda ya da kurumsal olarak kullamlan e-posta sunucusu
veya benzeri araclarda sistem yoneticileri tarabndan yaplmaktachr. e-posta adreslerinin
veya gruplarnn igeriainin deriflmesi ssrasondaki bilgi aksfbron her aksamas» hatals
bir e-posta gdnderimine yol agmaktad>r. Campus ise gruplamay» e-posta génderimi
srasnda dinamik olarak yapar ve hatas)z gonderimi garanti eder. “Karadeniz veya
Marmara bolgelerinde bulunan kuruluflu 10 ysldan eski g>da sektoriindeki flirketlerin
bayan Genel Mudirleri” fleklinde kanfbk bir gruplamaya dahi olanak saalar. Sonradan
grup icerikleri deriflse dahi eski tarihli e-postalann tek tek kimlere yolland>a»
goruntilenebilir.

Birden fazla kifliye yaplan e-posta gonderim ifllemlerinde e-posta adreslerinin
afifle olmas»ron engellenmesi amac ile adreslerin Bec'de verilmesi s)kga
kullamlan bir yontemdir. Boyle hallerde servis saalaysclar ve firewall’lar bu
e-postay» ¢coau zaman spam olarak nitelemektedir. Campus ile e-posta
gonderiminde kullanslan yontem sayesinde e-postarn spam filtrelerine takJlmas
engellenir ve e-posta adreslerinin gizlilizi saslanr.

«stere baal olarak e-postalara kiflisel hitap eklenebilir, referans numaras»
atanabilir ve dipnot olarak e-posta adreslerinden annd>nlmfl damtm listeleri
eklenebilir.

Gonderilen e-postalardan adresine ulafimayanlar tespit edebilir. <stenirse
kiflilerin gelen posta kutularn, otomatik olarak tarayarak gelen e-postalarn
gidenler ile otomatik olarak efllenmesi saalanabilir.

Gelen e-postalarn adreslerinden iliflkili kifli ve kurumlar tespit ederek; bu
e-postalarn veritabanna abnmas»n, kifli veya kurum kartlanndan erifliimesini,
okunmamvfl e-postalar i¢in ilgili kiflilerin uyarimas:n; saclar. Boylelikle kurum adna
yaplan e-posta haberleflmesini kiflisel olmaktan ¢kartarak, kiflilerin iflten aynimasndan
veya izinde olmas:ndan kaynaklanan sorunlar ortadan kald>rr. e-posta ifllemleri
icin sazlanan bu kolaybklar tamamen veya kxssmen SMS, MMS ve faks traficine
uygulanabilir.

.




R

Campus - Muflteri «liflkileri Yonetimi

i Z(YARETGLER

Campus; bir veya birden fazla binada ve her binaya birden
fazla kap»dan yaplan ziyaretci girifl ve ¢kofl traficini ayn» anda
takip eder.

Ziyaretci girifllerinde Campus kullanmy;

* Planlanmsfl bir toplantya gelen ziyaretci listesinin kap»
gorevlileri ekranlannda gosterimi ve/veya Barcode’lu
davetiyeler ile bzl girifl imkans

« Girifli engellenmifl kifliler hakk>nda kap» gérevlilerinin
uyanimas»

o Ziyaretci arag plakalar ve anahtarlanmnn takibi

o Ziyaretci kartlannn takibi

o Ziyaretginin daha dnceden abnmyfl kimlik bilgileri varsa girifl

* Bir web kameras» ile ziyaretci resimlerinin anonda gekilmesi
ve veritabamna kaydedilmesi

* Ziyaretci kimliklerinin baal> taray>c>dan anynda taranarak
veritabarna abnmas)na olanak sazlar.

Yaplan ziyaretlerin kayst albna abnmas» ile;

¢ Tum binalarda bulunan ziyaretgiler tek bir 6zet konsoldan,
son durum veya ge¢mifiteki herhangi bir an itibar ile
izlenebilir ve adli olaylar gibi gerekli hallerde gegmifite
binalarda bulunanlar hyzla belirlenebilir,

 Kurum veya kifli kartlanndan yapslan ziyaretler
gorintilenebilir.

srasnda kap> gorevlisinin ekrarna getirerek guincellemelerin
hzla yaplmas

i3 GORUfIME NOTLARI

Kifli veya Kurumlar ile yiiz yize, telefonda veya bir baflka flekilde yapslan
gorifimelerin tutulmas»n> saalar.

¢ Gordflmenin kiminle yapldbe, saati, nedeni, bicimi, detay» ve var ise
ilgili Windows dosyalar> eklenebilir.

¢ Goruflme ileri bir tarihte takip edilecek ise, kim veya kimlerin takip
edecenri ve hangi tarihte tekrar gordifltilecexri belirlenir.

« Tarih geldizinde ilgili kiflilerin gértflme konusunda uyanimas»
sarlanabilir. Gortfimeler bir yonetici tarabndan takip ediliyor ise
yOneticiye okumad»a goruflmeler konusunda bilgi verilmesi saalansr.

¢ Gordflmenin yapld>a» Kurum ve/veya Kifli kartlannda yapslan
goruflmelerin listesine ve detay»na ulafblabilir.

Sabfl temsilcilerinin, miifiterilere hizmet veren personelin, muhasebecilerin,
uretimde cabflanlarn ve dicer tim personelin yapmfl olduklar gérifimeleri
ve yazflmalan Campus ile yuritmeleri halinde;

* Personelin sk¢a deriflmesi, izinde olmas> veya gorev dexiflikliai sorun
olmaktan ¢kar.

* Miiflteri ile temas» yiriten kiflinin deziflmesi halinde yerine gelen kifli
gecmifite yaplan tiim ifllemleri elinin albnda hazr bulacakbr.

* Hizmeti goturen personelin yapmyfl olduau ifllemlerin tamamemn kayst
alvnda olmas»; mifiteriler ile ortaya ¢kan anlaflmazbklarn en aza
inmesini ve miflteri memnuniyetinin en Ust seviyeye gkmas:n> sazlar.

Boyle bakldxmnda Campus iflletmeler icin yepyeni bir ifl yapma bicimi
Onermektedir. Bundan bdyle; yaplan goruflmeler sézde kalmayp kayst
altna abnacak, yazfimalar tozlu dosyalarda birikmeyip her an eriflime

hazr olacakbr.

Butlin bunlar kamtlar, dosyalar ve dolaplars ortadan kaldsrp yeflil bir
cabflma ortam» sanlayarak domays> korumanza da yard>me> olacakbr.
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Personelin; muflterilere, mifiteri adaylarna veya kendisine
herhangi bir flekilde atanan sabfl, destek ve idari amagh i¢ ve
dfl gbrevlerini takip eder. Basit, toplu ve onay zinciri ile gérev
olmak tizere Ug farkl flekilde cabfbr.

Onay zinciri ile cabflmada, personel kendisine veya amirlerinden
birisi personele bir gorev girer. Bu gérev kurum kurallarna
gore tarvmlanan bir onay akofl mekanizmas: ile imza yetkisi

bulunan kifliler aras)nda elektronik olarak dolaflt:rbr.

Basit gorevde onay zinciri yoktur.

Toplu gorev ise sabfl temsilcilerinin, plasiyerlerin belli bir
plan gergevesinde periyodik olarak deriflik muflteri veya
mflteri adaylarn» dolaflmalarny kontrol eder. <leriki
doénemlerde aynen tekrar eden dolaflma planlarn; otomatik
olarak Uretir.

* Tum gorevler birden fazla kurum veya kifli ile iliflkilendirilebilir

 Kurum ve kifli kartlar-ndan iliflkili grevler takip edilebilir

* Gorev igin planlanan ve gergekleflen zamanlar
karfblafltrlabilir

o Gorevlendirilen kiflilere hatrlatma igin uyar verilir

* Yoneticiler gorevdeki personelin nerelerde olduaunu toplu
olarak izleyebilir.

3 ANKET VE SINAVLAR

Anket ve Snav Yonetimi, personele, bayilere, mifiterilere,
muflteri adaylarna veya baflka hedef kitlelere diizenlenen
anket veya s:navlann hazrlanmas:ny, web sayfan:zdan veya
Campus igerisinden uygulanmas»n, cevaplarn
dewzerlendirilmesini, sonuglarn analiz edilmesini sazlar.

« Sorular; goktan se¢cmeli, birden fazla secim, evet/hayr, tarih
veya serbest metin fleklinde hazrlanabilir

* Sorulara resim eklenebilir

* Kabbme> kimlik bilgilerinden hangilerinin sorulacam
parametrik olarak secilebilir

* Anket veya snavlann uygulanmas» s)rassnda sorular veya
cevap secenekleri rastgele kanflbrlabilir

 Snavlarda zaman snrlamas> uygulanabilir

* Snav sonuclar otomatik olarak hesaplanarak, istatistiki
dewxerlendirmeler yaplabilir

* Snav sonucu kabbmoya e-posta veya SMS ile gonderilebilir

* Anket sonuclan grafik olarak analiz edilerek, Excel veya pdf
olarak dokulebilir

¢ Anketler veya s»navlar dexiflik kriterlere (hedef kitlelere)
gore kategorize edilebilir

* ISO kurallar gereri yaplmas» flart olan anketler, sertifikasyon
snavlar yonetilebilir.
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