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Kurumlar yaptiklari ig ne olursa olsun; bilgi dreten, toplayan, isleme
tabi tutan, kendi icinde akitan ve degerlendiren yapilardir. Bilgi
islemlerinin tamami kurallari 6nceden belli olan siirecler igerisinde
yaratdlar. Bu sireclerin kurum igindeki takibine I Stiregleri Yonetimi
(Business Process Management) adi verilmektedir.

Bir sirketin bir misteri siparisini degerlendirmesi, bir dernegin bir
tyelik bagvurusunu sonuca baglamasi tipik is sireclerdir. Bilinen
anlamda bu siirecler, 6nceden hazirlanmig formlarin kurum ilgilileri
arasinda elden ele dolastiriimasi seklinde yiiratiltr. Ne var ki oniine
bir evrak gelen midtr veya memur, sonraki asamaya gegebilmek igin
cesitli destek bilgisine ihtiyag duyar. Ornegin bir siparigin kabul edilmesi
icin; stok seviyesinin, migsteri kredi limitinin, satis fiyatinin uygun olup
olmadiginin kontrolli gerekir. Bitiin bunlar akisl yavaslatir, hatta
durmasina yol acar. Durdugu hallerde aksayan yerin tesbiti icin bastan
sona biitiin kontrol noktalarinda arastirma gerekir. Bazi hallerde
durdugu dahi anlagilamadan kaybolur.

is siireclerinin elektronik olarak yiiriitiilmesi;

e Kurallarin eksiksiz olarak uygulanmasini saglayarak disiplin getirir,
e Karar destegi saglayarak streci hizlandirir ve hatalari engeller,

o Maliyetleri diistrerek verimliligi arttirir,

e Tikanan darbogaz noktalarinin tespit edilmesini saglar,

e Gikmaz yola saplanip kaybolmus akislarin olusmasini engeller,

e Uriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltir,

® Kagit kullanimini azaltarak gevrenin korunmasina yardimel olur.

Campus Is Siiregleri Yonetim Goziimleri, anilan bu avantajlari en iist
seviyede yerine getirecek bir Grinddr.

Onay Akis Semalari

Asagida detaylar verilen is siireclerinde siirecin tipine ve baglangig
noktasina bagli olarak bir veya daha fazla onay akis semasi tanimlanabilir.

Onay akis semalari;

@ Bir formun kimden kime akacagini,

o AkigI kimlerin baglatabilecegini,

o Kisilere giden formlarin geregi icin mi yoksa bilgi icin mi gidecegini,
® Gereginin ne oldugunu,

® Baglatan veya bir bagkasi tarafindan iptal edilirse ne olacagini,

® Onay zincirinde bir itiraz olursa ne olacagini belirler.

Campus, her onay seviyesine birden fazla kisi atanarak herhangi

birinin isi yapmasina olanak verir. Onay veya bilgi mesaji niine gelen
kisiler Campus’e girdiklerinde e-posta ve/veya SMS yolu ile uyarilirlar.
Akis sistemini tepeden izleyen yoneticiler akan tim evraklarin
pozisyonlarini, ttkanmalari ve darbogazlari inceleyebilirler. Akisi baglatan
ise yalniz siireci takip edebilir.

Campus akan evraklarin timd i¢in amaca uygun
basima hazir bir sonu¢ formu hazirlayabilir. Ayni
anda farkli farkli kurumlarin (sirketlerin) akan
formlari ortak bir havuzda takip edilebilir.

Izin Yonetimi *

Online bir izin formu gelen y6neticinin ilk sorunu izin isteyen kisinin
talep etmis oldugu izni hak edip etmedigidir. Kisinin galisma siiresi,
is aktindeki Ozel sartlar, cinsiyeti, daha dnceki izin ve devamsizlik
durumlari, izin istenilen tarihte diger izinli personel, kisiye iligkin 6zel
durumlar (hamilelik, dogum, 6liim, vb.) karar verebilmek i¢in gereklidir.
Hakedilmig iznin hata ile reddi izni isteyende, hakedilmemig iznin
kabulli diger personelde memnuniyetsizlige yol agacaktir. Karardaki
gecikme ise izin isteyenin acil bir isini gérememesine yol agacaktir.
Campus; hakedisler, daha dnce kullanilan izinler, diger izin kullanacak
personel hakkinda karar destegi saglayarak, hatasiz karar verilmesini
sadlar. Tim onay iglemlerinden sonra iznin diizgiin olarak kayitlara
gecip, kisinin bordrosuna yansimasl yine Campus tarafindan
¢Oziimlenmektedir.

Masraf Yonetimi

Saha calismasi yaparak iriin satan, siparis toplayan veya hizmet veren
sirketler, bu personelin sirket adina harcama yapmasina izin vermektedir.
Yemekler, konaklama giderleri, yakit aimlari, ulagim giderleri bazen
harcirah bazen de masrafi yap ve beyan et seklinde karsilanmaktadir.
Yapilan masraf beyanlari, gerek masrafi onaylayan gerekse masrafi
muhasebelestiren agisindan sikinti yaratmaktadir. Onaylayan kisi;
yapilan masrafin biitceye uygunlugunu, yapan personelin daha once
yapmig oldugu masraflari, var ise bu ig i¢in alinan is avansina
uygunlugunu, masrafin yapilmis oldugu miisteri ve miisteri adaylarina
daha dnce yapilan masraflari bilmek durumundadir. Muhasebelestiren
kisi ise; masraf listesinde yazilanlarin ekindeki evraklar ile uygunlugunu
kolayca kontrol edebilmeli, masraflar ilgili migterilere faturalanacak
ise kolayca ayiklayabilmeli, masrafin yapildigi tedarikgileri ayiklayarak
form Ba-Bs beyannamesi igin hazirlik yapabilmeli ve nihayetinde bu
masraf formlarini muhasebelestirebilmelidir.

Campus Masraf Yonetimi Modiild, tim bu sorunlara ¢6zim
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Malzeme istek Yonetimi *

Kurumlarda calisan personel islemlerini ytirtitebilmek igin siirekli olarak
kirtasiye, temizlik, promosyon malzemesi, demirbas talebi, arizali
techizat bildirimi yapmak durumundadir. Talepte bulunan kisi bu
malzemenin stok durumundan haberdar olmalidir. Onaylayan kisi ise;
stok durumunun yanisira, istenilen malzemenin fiyatindan, talebin
biitgeye uygunlugundan, talebi yapan kisinin benzer malzemelerdeki
onceki taleplerinden, malzeme bir miisteri igin talep ediliyorsa bu
miisteriye verilen diger malzemelerden haberdar edilmelidir. Talebi
muhasebelestiren ise, bu fark karsiligi bir miisteriye faturalama
yapllacak, ya da bedeli bir personelden talep edilecekse bunlari
ayiklayabilmelidir. Stok durumu miisait degil veya kritik seviyeye indi
ise satin alma bilgilendirilmedir.

Campus Malzeme istek Yonetimi modiilii tiim bu
sorunlara ¢ozim sunmakta ve gereginde
kayitlarda olmayan mal ve hizmet siparislerine
de imkan vermektedir.

Gorev Yonetimi

Saha calismas| yaparak satis yapan ve destek veren sirketlerden bir
kismi ¢agri tizerine randevulasarak hizmet vermektedir. Gagriyi alan
dogrudan isi yapacak kisi olabilecegi gibi bir baskasi da olabilmektedir.
Gerek gagriy! alan, gerekse cagriya gidilmesi icin onay veren Kisi;
cagry! yapan misteri igin daha énceden verilen hizmetleri, giden
personelin performansini denetlemek durumdadir.

Campus Gorev Yonetimi, Campus CRM-Maiisteri
iliskileri Yonetiminde gorebileceginiz diger
islevlerin yanisira onaya dayali bu tip gorevler
icin ideal bir cozim sunmaktadir.

Avans Yonetimi *

Campus avans konusunu is Avansi ve Maas Avansi olarak iki ayri
baslik altinda ele almaktadir.

is Avansi

is avansi talebinde; kisinin 6nceki avanslarinin akibeti, avans bir miigteri
icin yapiliyor ise bu misteri i¢in 6nceden alinan avanslarin durumu
ve avansin biitceye uygunlugu dogrultusunda karar destegi saglanir.

Maas Avansi

Maas avansi talebinde ise; kisinin hali hazirdaki borg alacak durumu,
aldi§r avansin (creti tarafindan ne oranda karsilanabilecegi, avansin
firma politikalarina uygunlugu konularinda karar destegi saglanir.
Alinan avansin muhasebelesmesi ve bordroya intikal ettirilmesi saglanir.

Belge imza Defteri

Diger siireclerden farki olarak bir form degil; MS Word, Excel, sunum
veya benzeri bir dokiiman onay igin akitiimaktadir. Bu miisteri igin
hazirlanmisg bir teklif veya sunum, kamu kurumuna verilmek igin
hazirlanmig bir yazi, bir i¢ sirkiiler vb. olabilir. Dokiiman onay igin
dolastikca kisiler degisikliklerini yaparlar ve islem sona erdiginde
istenirse dokiiman Campus Belge Yonetimi sistemine eklenebilir.

Tartisma Yonetimi

Yukarida anilan sireglerin tamami diizenlidir, akis sirasi kesin olarak
bellidir. Tartisma yonetiminde ise akis diizensiz ve konuya gore
sapmalar gostermektedir. Ornegin; disaridan bir kurum sizden birden
cok uzmanlik alanini ilgilendiren bir konuda géris istemistir veya bir
pazarlama politikasi olugturulmak i¢in farkli departmanlarin gérisine
ihtiyag vardir. Bu durumda tam olarak baslangig noktasi ve kimlerin
konuya midahil olacag belli degildir. Birgok departmanin gériis
belirtmesi uygun olacaktir. Tartismayi baglatan kisi uygun gordigu
kisilere bu tartismayi yonlendirir. Yonlendirmede bir sinir yoktur.
Kendisine is yonlendirilen kisi orijinal veya baskalari tarafindan
degistirilmis metin veya metinleri kendi tizerine alarak gcaligmaya devam
eder. Bu arada bagkalar da ayni metinler (izerinde caligabilirler. Herkes
kendi bilgi birikimi dogrultusunda katkilarini yapar. Tartismayi tepeden
izleyen yoneticiler ise, tartisma kendiliginden sonlanmiyor ise yeterli
gbrdiikleri anda tartismayi sonlandirirlar. Gogu zaman bu iglem bir ya
da daha fazla kisiye mail atilarak goriis toplama seklinde yapilmaktadir.
Ancak bu yontem kisa siirede kontrolden ¢ikmakta, kimin ne yaptigi
belirsiz hale gelmektedir. Campus bu islemlerin bir disiplin altinda
sistematik hale getirilmesini saglamaktadir.

*izin Yonetimi, Avans Yonetimi ve Malzeme istek Yonetimi miisteri talepleri
dogrultusunda projelendirilmektedir.
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